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HAZIRLAYAN KONTROL	EDEN ONAYLAYAN
Hasta	Hakları	Birim	Sor. Kalite	Yön.	Sor.	Başhekim	Yrd. Başhekim

							

Hasta hakları Birimi’nin kurulda görüşülmek 
üzere hazırladığı dosyalar ile öneriler 

dosyası.

Alınan tüm bilgi ve belgelerin hasta hakları 

kuruluna dosya halinde dağıtılması

(3.günün sonunda)

Kurul 15 günde bir 

toplanır.

Kurulun dosyaları 

değerlendirmesi salt 

çoğunluğun kararı ile 

verilir.

Başvurudan en geç 

15 gün sonra

Teknik 

bir 

konu 

mu?

Kusur 

var mı?

Başvuruda bulunan kişi ile 

sağlık çalışanına sonuçların 

bildirilmesi ve sonraki sürecin 

anlatılması

Başvuru

dan en 

geç 15 

gün 

Kurulun önerileri idareye 

bildirmesi

Alınan kararlardan idarenin 

haberdar edilmesi
İdari takibatın başlatılması




