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Sorun

Hasta haklari biriminin — yerinde mi

basvuruyu almasi 7’

Yerinde ¢6ziilenler defterine
kavdedilmesi

v
Kurulda goriigiilmesi

Basvuru formunun internete }
icin bagvuru formu _/

aktarilmasi

doldurulmasi
Acil durum
mu var
® ®
Calisan 7 giin Bagvuruda ismi gecen saghk Coziilmesi igin idarenin
icinde cevap ¢alisanindan ayni giin bilgi G — bilgilendirilmesi
vermek zorundadir istenmesi

l -

Taraflar disinda bilgi alinmasi
gereken kisiler varsa onlardan
da bilgi istenmesi

L

HBBS ‘ye aktarilarak Saglk
Tesisinin bagh oldugu hasta
haklari kurulu sekretaryasina
gonderilir.

HBBS lizerinden alinan kararlarin
birime iletilmesi

7 guin iginde

-

‘\l/
Kurulda alinan kararlarin bagvurana

ve ¢alisana iletilmesi, 6nerilerin
idareye iletilmesi

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Hasta Haklari Birim Sor. Kalite Yon. Sor. Bashekim Yrd. Bashekim






