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HAZIRLAYAN KONTROL	EDEN ONAYLAYAN
Hasta	Hakları	Birim	Sor. Kalite	Yön.	Sor.	Başhekim	Yrd. Başhekim

Hasta hakları biriminin 

başvuruyu alması

Sorun 

yerinde mi 

çözüldü?

Yerinde çözülenler defterine 

kaydedilmesi

Kurulda görüşülmesi 

için başvuru formu 

doldurulması

Başvuru formunun internete 

aktarılması

Acil durum 

mu var

Çalışan 7 gün 

içinde cevap 

vermek zorundadır

Başvuruda ismi geçen sağlık 

çalışanından aynı gün bilgi 

istenmesi

Çözülmesi için idarenin 

bilgilendirilmesi

Taraflar dışında bilgi alınması 

gereken kişiler varsa onlardan 

da bilgi istenmesi

HBBS ‘ye aktarılarak Sağlık 

Tesisinin bağlı olduğu hasta 

hakları kurulu sekretaryasına 

gönderilir.

HBBS üzerinden alınan kararların 

birime iletilmesi

Kurulda alınan kararların başvurana 

ve çalışana iletilmesi, önerilerin 

idareye iletilmesi

                                                 

7 gün içinde
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